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Soluzione nativa di SAP

Sensibile riduzione dei 
costi di gestione

FAST ICM

FAST ICM è la soluzione Trilog per la gestione 
dei piani incentivi e provvigioni degli agenti

FAST ICM integra le procedure di calcolo Enasarco, Firr e 
dell’indennità suppletiva di clientela alle funzionalità di 
calcolo delle provvigioni proprie del motore ICM SAP.
Il modello sviluppato in Fast ICM, ottimizzato e 
aggiornato per la realtà italiana, rappresenta la soluzione 
ideale per implementare la gestione incentivi degli agenti 
di commercio con SAP ICM in tempi rapidi e con costi 
contenuti.

Ready to Use – Fast ICM
La soluzione Fast ICM di TriLog conferisce un notevole 
vantaggio in termini di efficienza ed efficacia nella gestione del 
calcolo incentivi e provvigioni per agenti e forza vendita mobile 
sul territorio. 
La sua nativa integrazione con la suite SAP e una serie di 
automatismi sviluppati ad hoc da Trilog per la realtà italiana 
rendono Fast ICM lo strumento di riferimento per una 
moderna gestione del parco agenti per quanto riguarda il 
calcolo incentivi e provvigioni. 
La sua architettura integra il motore di calcolo ICM, disponibile 
con la suite di SAP, e i sistemi vendite e contabile aziendale, 
completando così i processi relativi agli agenti in un unico 
ambiente.
La soluzione Fast ICM permette così di velocizzare e facilitare 
le operazioni di calcolo e rendicontazione da parte degli end-
users, riducendo i tempi di risposta e gli errori derivanti da una 
gestione non integrata o manuale del processo.
I ridotti tempi di implementazione rendono Fast ICM una 
soluzione “ready to use” ideale per le funzioni aziendali 
preposte alla gestione del parco agenti.



Gestione anagrafiche
Le anagrafiche standard di ICM, business partner e 
contratti, sono state ampliate con le informazioni 
specifiche della fiscalità italiana. Gli end-user avranno a 
disposizione uno strumento centralizzato nel quale sarà
possibile definire:
-la struttura gerarchica degli agenti
-i contratti standard dell’azienda
-i contratti individuali
-i partecipanti diretti ed indiretti
-i dati previdenziali

Regole di calcolo delle provvigioni
La soluzione è strutturata sul motore di calcolo ICM, il 
quale consente di definire le provvigioni mediante 
contratti standard (validi per tutti gli agenti) e contratti 
individuali (derivati dai contratti standard) così che sia 
possibile stabilire per ogni agente:
-le tipologie delle provvigioni
-provvigioni fisse
-provvigioni variabili
-Incentivi

Liquidazione delle provvigioni sul fatturato o sul 
pagato
Il modello implementato in Fast ICM prevede la gestione 
delle più comuni forme di liquidazione delle provvigioni:
-fatturato
-salvo buon fine
-incassato
-a saldo fattura
-misto fatturato/incassato

Nei casi in cui le provvigioni vengano liquidate in funzione 
degli incassi, Fast ICM gestisce le normali forme di 
pagamento quali:
-incassi parziali
-acconti
-pagamenti con Ri.Ba., R.I.D. ed effetti
-insoluti
-contenziosi e passaggi a perdita
che vengono considerati ai fini dell’effettivo incasso delle 
fatture

Automazione spettanze manuali
Le spettanze non correlate a singoli documenti di vendita:
- i rimborsi spese
- le erogazioni ed i recuperi degli anticipi
sono trattate all’interno di ICM mediante “Commission
Document”, ottenendo la completa gestione dei processi 
provvigionali in un unico ambiente.

Reportistica
Nella soluzione sono nativamente disponibili i reports
utilizzati per le comunicazioni con gli agenti:
- l’elenco delle provvigioni previste
- le provvigioni liquidabili
-la fattura proforma dell’agente

Soluzione nativa di SAP
La soluzione è completamente realizzata sulla suite SAP 
utilizzando le  funzionalità standard di ICM arricchite da 
automatismi che ne velocizzano l’uso: garanzia per il 
supporto OSS e nei futuri passaggi di release.
Soluzione ottimizzata per la realtà italiana – Il motore di 
calcolo ICM è stato integrato con le funzionalità previste 
dalla fiscalità Italiana quali: il calcolo dell’Enasarco, il 
calcolo del Firr e dell’indennità suppletiva di clientela.

Integrazione con il sistema vendite ed il sistema 
contabile delle suite SAP
La soluzione Fast ICM, in modo nativo, calcola le 
provvigioni sui documenti provenienti dal sistema vendite 
di SAP (modulo SD). Le provvigioni, calcolate con ICM, 
vengono poi registrate in automatico nel sistema 
contabile, così da avere la quadratura tra i costi sostenuti 
dall’azienda e le spettanze corrisposte agli agenti.

Interfacciamenti con sistemi legacy
Fast ICM è un sistema aperto e consente di calcolare le 
provvigioni anche sulle fatture provenienti da un sistema 
vendite esterno a SAP, grazie all’utilizzo di files di 
trasferimento EDT, così che possano essere interfacciati il 
CRM, BW o altri sistemi legacy. Allo stesso modo ICM può 
effettuare le registrazioni contabili relative alle provvigioni 
su sistemi esterni. 

Le caratteristiche di Fast ICM
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Trilog, società di consulenza IT e system integration, nasce nel corso del 2008, quando due storici partner 
SAP, Trilog e Syn, decidono di fondersi e unire le proprie forze per dare vita a un’unica realtà aziendale.
Oggi Trilog, Service Partner e VAR SAP, è uno dei primi 10 operatori indipendenti su SAP in Italia per 
numero di consulenti e per fatturato e vanta una profonda conoscenza del mondo fashion, media, 
consumer products e professional services e una forte specializzazione in ambito CRM, Business 
Intelligence e SAP Netweaver.

Oggi Trilog conta su un patrimonio di 150 consulenti SAP, un fatturato 2007 di circa 17 milioni di euro, 
4 sedi in Italia e 2, Parigi ed Amsterdam, all’estero, che insieme ad alcune partnership in Polonia e in 
Croazia assicurano una presenza di tutto rispetto nel panorama italiano ed europeo.


